ALLGEMEINE REISE- UND GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Anmeldung und Abschluss des Vertrages
Mit der schriftlichen Anmeldung bietet der
Kunde den Abschluss eines Vertrages verbind-
lich an. Der Vertrag wird fir die »Kanu basis
mirow GmbH« - nachfolgend Kbm - verbindlich,
wenn Kbm dem Kunden die Buchung und
den Preis der Reise schriftlich bestatigt. Bei
oder unverziglich nach Vertragsabschluss wird
Kbm dem Kunden die Reise- oder Teilnahme-
bestatigung zukommen lassen.

Die Anmeldung erfolgt durch den Kunden, der die
Anmeldung unterschreibt, auch fir alle anderen
in der Anmeldung mit aufgefihrten Kunden, fiir
deren Vertragsverpflichtung der anmeldende
Kunde wie far seine eigenen Verpflichtungen ein-
zustehen hat, sofern er durch ausdrickliche und
gesonderte Erklarung eine entsprechende ge-
sonderte Verpflichtung Gibernommen hat.

2. Zahlung

Bei eintagigen Veranstaltungen ohne Ubernach-
tung, der Anmeldung zu Segel- und Kanukursen
ohne sonstige touristische Leistungen und bei
der blofien Anmietung von Booten ist mit Emp-
fang der Buchungsbestdtigung/Rechnung eine
Anzahlung in Hohe von 20 % des Gesamtpreises
fallig. Der Restbetrag ist ohne weitere Aufforde-
rung spatestens 3 Wochen vor Beginn der Tour,
des Kurses oder der Mietzeit zu zahlen.

In allen dbrigen Fdllen ist nach Vertragsab-
schluss und Aushdndigung des Sicherungs-
scheines im Sinne von § 651 k Abs.3 BGB eine
Anzahlung von 20 % des Reisepreises pro Teil-
nehmer zu leisten, die Restzahlung wird fallig,
wie dies im Einzelfall mit Kbm vereinbart ist.
Sollte keine Vereinbarung getroffen sein, wird
sie gegen Aushandigung der Reiseunterlagen 3
Wochen vor Reisebeginn fdllig. Der Sicherungs-
schein muss dem Kunden ausgehandigt sein.

3. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen er-
gibt sich aus unseren Prospektbeschreibungen
und der Beschreibung von Leistungen auf un-
serer Homepage www.kanubasis.de unter Be-
achtung des Inhaltes der Bestdtigung. Sonder-
wiinsche, Anmeldungen unter einer Bedingung
und Nebenabreden sind nur dann giltig, wenn
sie von Kbm schriftlich bestatigt wurden.

4. Leistungsdnderungen

a) Anderungen und Abweichungen einzelner
Reiseleistungen oder Kursleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Vertrages, die nach
Vertragsabschiuss notwendig werden und die
von kbm nicht wider Treu und Glauben herbei-
geflhrt wurden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen oder Abweichungen nicht erheb-
fich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten
Leistungen. nicht beeintrdchtigen. Soweit die
geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet
sind, bleiben evtl. Gewahrleistungsanspriiche
unberiihrt. Kbm ist verpflichtet, den Kunden un-
verziglich Gber Leistungsanderungen/-Abwei-

chungen in Kenntnis zu setzen. Bei erhebli-
chen Anderungen oder Abweichungen einzelner
Leistungen von dem vereinbarten Inhalt des Ver-
trages, wird Kbm dem Kunden nach seiner Wahl
kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen
Riicktritt vom Vertrag anbieten.
b) Die Regelung in 4. a) gilt nicht, wenn Leistungs-
dnderungen aus Sicherheitsgriinden vorgenom-
men werden missen. Derartige Grinde kénnen
nur Unwetter ader Windverhaltnisse sein, die ei-
nen sicheren Betrieb der Boote gefahrden.
5. Riicktritt durch den Kunden
a) Der Kunde kann jederzeit vomn Vertrag zurick-
treten. Es wird empfohlen, den Ricktritt schrift-
lich zu erkidren. MaBgeblich ist der Eingang der
Ricktrittserkldrung bei Kbm. Tritt der Kunde vom
Vertrag zuriick, kann Kbm Aufwendungsersatz
nach MaPgabe folgender pauschalierter Storno-
kosten je angemeldeten Teilnehmer verlangen:
P bis 90 Tage vor Vertr 10% des Vertragspres
P 89-60. Tag vor Vertragsbeginn 20 % des Vertragspreises;
P 59-30. Tag vor Vertragsbeginn 30 % des Vertragspreises;
P 29.-14, Taq vor Vertragsbeginn 50 % des Vertragspreises;
P 14- 04, Tag vor Vertrag 70 % des Yertragspreises:
P 03-01. Tag vor Vertr 90 % des Ver und
P ab Vertragsbeginn bzw. bei Nichterscheinen zum Antritt der ge-
buchten Mafnahme 95 % des Vertragspreises.
b) Macht Kbm eine pauschalierte Entschadigung
gem. 5. a) geltend, ist der Kunde gleichwohl be-
rechtigt, Kbm die Entstehung eines geringeren
Schadens nachzuweisen. Sollte im Einzelfall der
nachweisbare Schaden hoher sein als die vorge-
nannten pauschalierten Stornokosten, so kann
dieser weitergehende Schaden von Kbm geltend
gemacht werden.
6. Rucktritt und Kiindigung durch Kbm
a) Kommt der Kunde trotz Mahnung seiner Zah-
lungsverpflichtung nicht nach, kann Kbm ohne
Einhaltung einer Frist vom Vertrag zuriicktreten.
b) Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen
Mindestteilnehmerzahl kann Kbm bis 2 Wochen
vor Vertragsbeginn zuriicktreten. In diesem Fall
wird der gezahlte Vertragspreis in voller Hthe
zuriickerstattet.
7. Kiindigung infolge hoherer Gewalt
Wird die Durchfiihrung des Vertrages infolge bei
Vertragsabschiuss nicht vorhersehbarer »hSherer
Gewalt« erheblich erschwert, gefahrdet oder be-
eintrdchtigt, so kdnnen beide Parteien den Ver-
trag kiindigen. Im Falle der Kiindigung kann Kbm
fir erbrachte oder noch zu erbringende Reise-
leistungen eine nach § 638 Abs. 3 BGB) zu
bemessende Entschddigung verlangen. Kbm ist
im Kiindigungsfalle zur Riickbefbrderung ver-
pflichtet, falls der Vertrag die Beforderung mit
umfasst. In jedem Falle hat Kbm die zur Durch-
filhrung der Vertragsaufhebung erforderlichen
Mapnahmen zu ergreifen. Die Mehrkosten der
Riickbelfdrderung, soweit sie im Vertrag mit um-
fasst sind, tra-gen die Parteien jeweils zur Halfte,
die Gbrigen Mehrkosten hat der Kunde zu tragen.

8. Gewahrleistung, Abhilfe und Obliegenheiten
des Kunden beim Auftreten von Leistungssto-
rungen

a) Kbm steht im Rahmen der Sorgfaltspflicht
gines ordentlichen Kaufmanns ein, u.a. fur die
Richtigkeit der Beschreibung aller in den Ka-
talogen/Prospekten sowie unter der Adresse
www.kanubasis.de angegebenen Reisedienst-
leistungen, sofern nicht Kbm vor Vertrags-

abschluss eine Anderung von Katalog-/Prospekt-

angaben erkldrt hat. Kbm haftet nicht fir
Angaben in Orts- und Hotelprospekten.

b) Sind die vertraglich geschuldeten Leistungen
nicht vertragsgemadp, so kann der Kunde Abhilfe
verlangen, sofern diese nicht einen unverhaditnis-
mapigen Aufwand erfordert. Die Abhilfe besteht
in einer Beseitigung des Mangels bzw. einer
gleichwertigen Ersatzleistung.

¢) Unterldsst es der Kunde bei Auftreten eines
Mangels schuldhaft, diesen gegeniiber Kbm oder
dem eingesetzten Betreuer anzuzeigen, so kann
er auf diesen Mangel spdter keine reisevertrag-
lichen Gewahrleistungsanspriiche mehr stiitzen.
Die Anzeige darf nur gegeniber dem eingesetzten
Betreuer und - sofern dieser nicht erreichbar sein
sollte - gegeniiber Kbm direkt erfolgen, soweit
nicht erhebliche Schwierigkeiten die Mangelan-
zZeige gegeniiber Kbm unzumutbar machen.

d) Wird die Reise durch einen Mangel erheblich
beeintrachtigt, steht dem Kunden ein mangelbe-
dingtes Kindigungsrecht gem. § 651 e BGB nur
dann zu, wenn Kbm (bzw. dem eingesetzten Be-
treuer) fruchtlos eine angemessene Frist zur Ab-
hilfe gesetzt worden ist, wenn Abhilfe unméglich
oder von Kbm verweigert wird oder wenn die so-
fortige Kindigung des Vertrages durch ein be-
sonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt
wird. Dies gilt entsprechend, wenn dem Kunden
die Reise infolge eines Mangels nur aus wich-
tigem, Kbm erkennbaren Grund nicht zuzumuten
ist.

e) Im Falle berechtigter Kiindigung kann Kbm fir
erbrachte oder zur Beendigung der Reise noch zu
erbringende Reiseleistungen eine Entschadigung
verlangen. Fir deren Berechnung sind der Wert
der erbrachten Reiseleistungen sowie der
Gesamtpreis und der Wert der vertraglich ver-
einbarten Reiseleistungen mapgeblich (ver-
gleiche § 638 Abs. 3 BGB). Dies gilt nicht, sofern
die erbrachten oder zu erbringenden Reise-
leistungen fiir den Kunden kein Interesse haben.
Kbm hat die erforderlichen MaBnahmen zu tref-
fen, die infolge der Vertragsaufhebung notwen-
dig sind. Ist die Riickbefdrderung im Reisevertrag
mit umfapt, so hat Kbmauch fiir diese zu sorgen
und die Mehrkosten zu tragen.

f) Beruht der Reisemangel auf einem Umstand,
den Kbm zu vertreten hat, so kann der Kunde auch
Schadensersatz verlangen.

Tel: 0399 23 -7160 - www.kanubasis.de

9. Haftungsbeschrankung

a) Die vertragliche und deliktische Haftung von
Kbm ist auf einen Betrag von 4.100,00 EUR be-
schrankt, soweit ein Schaden des Reisenden, der
nicht Korperschaden ist, weder vorsatzlich poch
grob fahrldssig herbeigeflihrt wird oder wenn
Kbm fir einen dem Reisenden entstehenden
Schaden allein wegen des Verschuldens eines
Leistungstrager verantwortlich ist:

b) Ubersteigt der dreifache Reisepreis diese
Summe, ist die Haftung in den vorgenannten Fal-
len auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.
Diese Haftungshachstsummen gelten jeweils je
Kunde und Reise.

c) Kbm haftet nicht fir Leistungsstdrungen im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremd-
leistung lediglich vermittelt werden (z. B. Thea-
terbesuche, Ausstellungen usw.) und die in der
Reiseausschreibung ausdriicklich als Fremd-
leistung gekennzeichnet werden.

d) Anspriiche aus unerlaubter Handlung bleiben,
soweit nicht ein Fall von 8. a) vorliegt, unberihrt.
€) Kommt Kbm bei Schiffsreisen die Stellung ei-
nes Befdrderers zu, so regelt sich die Haftung
nach den Bestimmungen des HGB und des Bin-
SchG.

10. Ausschluss von Anspriichen und Ver-
jahrungen

a) Anspriiche wegen mangelhafter Reiseleistun-
gen, nachtraglicher Unmoglichkeit oder wegen der
Verletzung von Nebenpflichten hat der Kunde in-
nerhalb eines Monats nach der vertraglich vorge-
sehenen Beendigung der Reise gegeniber Kanu
basis mirow GmbH, Dorfstrasse 1, 17209 Vipperow
geltend zu machen. Eine Geltendmachung ge-
geniiber dem vermitteinden Reisebiiro geniigt
nicht. Nach Ablauf der Frist kdnnen Anspriiche nur
geltend gemacht werden, wenn der Kunde die
vorgenannte Frist ohne eigenes Verschulden
nicht einhalten konnte. b) Anspriiche des Kunden
wegen mangelhafter Reiseleistung, nachtragli-
cher Unmdglichkeit und der Verletzung von Ne-
benpfiichten verjahren in einem Jahr nach dem
vertraglich vorgesehenen Ende der Reise.

c) Eine Abtretung jedweder Anspriche aus An-
lass der Reise, gleich aus welchem Rechtsgrund,
an Mitreisende oder sonstige Dritte ist ausge-
schlossen. Ebenso ist ausgeschlossen deren ge-
richtliche Geltendmachung im eigenen Namen.
Allgemeines/Gerichtsstand

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des
Vertrages flhrt nicht zur Unwirksamkeit des Ver-
trages im Ubrigen, dasselbe gilt fir diese Bedin-
gungen. Die Daten des Kunden werden mittels
EDV unter Beachtung des Datenschutzgesetzes
verarbeitet. Eine Weitergabe der Daten erfoigt
nicht. Gerichtsstand fiir Klagen gegen Kbm ist
Neustrelitz/Mecklenburg-Vorpommern.
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